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Der Ruf im finsteren Tal?
Filme als Medium der Erkenntnis

Endlich scheint sich im Bereich der psychosozialen Versorgung von
Kindern und Jugendlichen in Tirol — nach Jahren des Stillstandes - etwas
zu tun: im Herbst wurde der Bericht der ,Medizin-Historischen
ExpertInnenkommission® zur Innsbrucker Kinderbeobachtungsstation
von Maria Nowak-Vogl prasentiert, seit kurzem ist das neue Gesetz fir
Kinder- und Jugendhilfe in Kraft, und es erfolgte die Besetzung der
Professur an der Univ. Klinik fir Kinder- und Jugendpsychiatrie.
Interesse und Erwartungen an diesen Prozessen sind groB. Das
Symposion ,Raum fir Kinder und Jugendliche mit psychischen
Problemen. Entwicklung - Wachstum - Unterstlitzung" von pro mente
und die Fachtagung ,Familie. Macht. Kinder. stark™ des SOS Kinderdorf
waren innerhalb weniger Tage ausgebucht.

Auffallig ist, dass trotz der augenscheinlichen Bewegungen sich keine
rechte Aufbruchsstimmung einstellen will. Weder Freude noch ein ,Na
endlich, gehen wir's an® ist wahrnehmbar. Woran mag das liegen?

Vor kurzem waren zwei Filme zu sehen - der eine im Kino, der andere
im ORF, der eine dister, der andere hell. Beide handelten von
Veranderungsprozessen nach traumatischen Erfahrungen (,Schicksals-
schlagen").

Im disteren Film! kommt ein Fremder namens Greider mit Gepéack und
Pferd in ein alpines Hochtal und bittet die Einheimischen, den Winter bei
ihnen verbringen zu dirfen. Der junge Mann hat die letzten Jahre in
Amerika verbracht, seine Eltern stammen aber - so wird spater deutlich
- aus dieser Gegend. Das Tal wird seit jeher vom alten Patriarchen
Brenner und seinen S6hnen tyrannisiert. Greider ist gekommen, Rache
zu Uben. Weil die Eltern sich den Gesetzen des Clans widersetzt hatten,
wurde der Vater Greiders von den Brenner-Séhnen zur Strafe
gekreuzigt. Die Mutter konnte sich retten, ihr gelingt die Flucht. Greider
racht das Verbrechen an seinen Eltern, indem er die Manner des
Tyrannenclans allesamt umbringt. Nach getaner Tat verldsst er das Tal
mit der vagen Aussicht, dass die nachste Generation es einmal besser
haben kénnte. Viel wahrscheinlicher hinterlasst er aber den Keim flr
zuklnftige Massaker.

Im hellen Film? lebt der Pferdetrainer Hansi nach schwerem
Schicksalsschlag zusammen mit seinem alten Pferd Sam und seinem

! Das finstere Tal, D/O 2014, R: Andreas Prochaska, Hauptdarsteller: Sam Riley, Tobias
Moretti, Helmuth A. Hausler, Martin Leutgeb, Johann Nikolussi

2 Ruf der Pferde, O 2013, R: Otto W. Retzer, HauptdarstellerInnen: Hansi Hinterseer, Pia
Baresch, Matilda Kriickl , usw.



treuen Knecht zurlickgezogen auf einem Reiterhof ebenfalls in einem
Gebirgstal. Eine aus dem Erziehungsheim fiir Waisenkinder entflohene
Jugendliche wird von Hansi und Sam aus einer Notlage gerettet. Das
bringt den Trainer wieder in Kontakt mit der Welt. Er sieht, dass das
Heim von der SchlieBung bedroht ist und wird aktiv. Dabei kommt ihm
eine gluckliche Fligung in Person einer reichen Grafin auf der Suche nach
Baugrund und einem Trainer fur ihr Gestit zu Hilfe. Nach einigem Hin
und Her kauft die Grafin schlieBlich den Grund, auf dem das
Erziehungsheim steht, errichtet dort ihr Gestit und renoviert das
Waisenhaus. Und weil der Pferdebetrieb allen Kindern Arbeit und
Ausbildungsplatze bietet, rettet die Grafin nicht nur das Heim, sondern
schenkt den Waisenkindern zugleich auch noch eine berufliche Zukunft!

Beide Filme handeln von Verdanderungsprozessen in aussichtslosen,
versteinerten Verhaltnissen: im finsteren Tal herrscht der grausame
Brenner-Clan, im hellen Tal die Logik des Geldes: das Waisenhaus muss
verkauft werden, die Abrissbagger sind bereits aufgefahren. Die Macht
des Schicksals hat die moglichen Veranderungskrafte gelahmt.

In beiden Filmen kommen die AkteurInnen der Veranderung von auBen:
die Grafin und Greider. Sie sind beide nicht willkommen. Von den
Einheimischen werden sie misstrauisch bedugt und abgelehnt.

Im dilsteren Film treiben der Hass, der unbedingte Glaube im Recht zu
sein und die Uberlegene Technik (Winchester) die Veranderungen an. Im
hellen Film sind der Glaube an das Gute, der Wunsch ein guter Mensch
sein zu wollen und ein Vermdgen, die Quellen der Veranderung.

Die Einheimischen sind in beiden Filmen passiv: entweder devot - heiter
oder grob - dumpf. Kurz, um mit dem &sterreichischen Thronfolger
Franz Ferdinand zu sprechen, ,die Eingeborenen mach()en keinen
besonders giinstigen Eindruck“®. Weil beide Filme positive Resonanz
beim jeweiligen Publikum fanden, - der eine erhielt den bayrischen
Filmpreis, der Hauptdarsteller des anderen das Ehrenzeichen des Landes
Tirol - ist davon auszugehen, dass die beiden Filme Varianten von
(posttraumatischen) Veranderungsprozessen glaubhaft darstellen. Sie
erzahlen schicksalhafte Erfahrungen glaubhaft und plausibel: so kdnnte
es gewesen sein!

Was hat das mit der beobachteten Ratlosigkeit auf den beiden Tagungen
zu tun? Die Beteiligten, die ,Eingeborenen™ machen ja gerade deshalb
~keinen glnstigen Eindruck®, weil sie so passiv - dummlich sind. In den
alpinen Erzahlversionen von Veranderungsprozessen kommen sie als
Akteure gar nicht vor.

3 Franz Ferdinand: ,Die Eingeborenen machten keinen giinstigen Eindruck". Tagebuch meiner
Reise um die Erde 1892 — 1893. Wien 2013
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In den bevorstehenden Veranderungsprozessen im Bereich der
psychosozialen Versorgung von Kindern und Jugendlichen helfen weder
Rettungs- noch Racheerzahlungen weiter. Gebraucht werden
Geschichten Uber Wandel und Umgestaltung mit gliicklichem Ausgang.
An dieser Stelle wird das Fehlen von Erzéhlungen Uber gemeinsam
gestaltete Projekte deutlich.

Die Alternative zu den Erzahlungen lber Rache und Rettung miussten
Erzahlungen Uuber Transformationen sein. Transformationen kdnnen
beispielsweise Blindelungen bisher zersprengter, vielleicht sogar
antagonistischer Krafte sein.

Im Unterschied zu Zerstérungsprozessen werden bei Transformationen
alle Krafte gebraucht, sie werden neu oder anders angeordnet: Krafte
des Beharrens werden mit Kraften der Innovation in Verbindung
gebracht, Krafte der Zielstrebigkeit mit Stromungen der Bedachtigkeit.
In diesem Modelle hatten alle Krafte, Stimmen und Strémungen ihre
Berechtigung, - es kdme auf das Zusammenwirken an. Aus Ratlosig-
keit und Resignation kénnte im Zusammenspiel mit hoffnungsfroher
Zielstrebigkeit durchaus eine Geschichte mit gllicklichem Ausgang
entstehen.

Thomas Lackner



Es bewegt sich .... Bewegt es sich?

Auch in sozialen Einrichtungen ist der Aufgabe nicht damit Genige
getan, vorhandene Ressourcen und Arbeitweisen zu behaupten und zu
stabilisieren. Trotz der oft unsicheren Finanzierung kann es nicht nur
darum gehen zu schauen, dass mensch auch im nachsten Jahr das
Angebot halten kann. Wir muissen unsere Arbeitsweise und das
spezifische Angebot kontinuierlich hinterfragen, evaluieren und anpassen
bzw. weiterentwickeln. Die Lebensumstdnde der Jugendlichen und der
Familien andern sich, soziale Belastungen, Formen der Kommunikation,
Abhdngigkeiten und multiple Problematiken sind einem Wandel unter-
worfen. Passt unser Angebot noch? Muss das Konzept verandert
werden? Hat sich in der Soziallandschaft das Angebot der Kooperations-
partnerlnnen dermaBen verandert, dass wir neue Licken schlieBen
mussen oder vormalige Licken inzwischen von anderen Einrichtungen
geschlossen wurden?

Wie schaut es mit den Jugendlichen und deren Familien aus? Entspricht
die Einbeziehung der Sichtweisen und Meinungen der Jugendlichen auch
ihrer Selbststandigkeit und Eigenverantwortung? Welche Formen der
Beziehung und Kommunikation nutzen Familien? Welche Ressourcen
stehen Familien und Jugendlichen zur Verfligung?

Wir, die uns alltéglich mit diesen Fragen auseinandersetzen sollen und
mussen, erleben oftmals das Gefiuihl des Stillstandes und der fehlenden
Weiterentwicklung, Routine schleicht sich ein und das Entwerfen groBer
innovativer gar kreativer Visionen fallt zusehends schwerer: Vieles
wurde schon mal angedacht, das meiste aus verschiedensten Griinden
blockiert und abgetan. Entweder gibt es inhaltliche Argumente oder es
wird mit absoluter Klarheit dargestellt, dass es keinesfalls Budget-
erhdhungen fiir diesen Bereich geben wird.

Entwicklung und Visionen kosten Energie und Ressourcen, leicht lasst
mensch sich allzu oft einbremsen und Sozialarbeit wird durch
Verwaltung ersetzt.

Der Imperativ des permanenten Fortschritts darf auch hinterfragt
werden, allerdings geht es in unserem Bereich nicht um Gewinn-
steigerung sondern hauptsachlich um notwendige Anpassungen an
soziale Veranderungen. Eine Sozialarbeit ohne Pravention greift meist zu
kurz und es sind keineswegs groBartige Visionen notwendig, um
Praventionsmodelle zu erarbeiten - jedenfalls ist auch ein Blick Richtung
ZukUnftiges dafir vonnoten.



Wie schaut es nun im KIZ mit der geleisteten Entwicklungsarbeit 2013
aus, haben wir uns weiter entwickelt, gibt es Veranderungen, die wir
umsetzten?

Neben den vielen kleinen Anpassungen hat es aus meiner Sicht auch ein
paar wesentliche Schwerpunkte gegeben, die wir erfolgreich bearbeiten
und umsetzen konnten:

2013 bemihte sich das KIZ noch kooperativer und flexibler nach auB3en
aufzutreten, viel Reflexions- und Anpassungsarbeit wurde in die
Unterstitzungsmoglichkeiten und deren Kommunikation bei Anfragen
durch KooperationspartnerInnen investiert. Und Ja, wir sind flexibler
geworden und versuchen unsere Kernzustandigkeit immer wieder etwas
breiter auszulegen bzw. auch Unterstitzung in Bereichen zu gewahren,
in denen wir uns per Konzept nur sehr bedingt zustandig sehen. Im
GroBen und Ganzen wichtig und richtig. Der Nachteil, der sich sofort
dabei zeigt, ist, dass wir 2013 o6fter als in den Jahren zuvor kein freies
Bett zur Verfligung hatten und tatsachlich wesentlich mehr Anfragen fur
den Wohnbereich aufgrund fehlender Platze ablehnen mussten.

In Zeiten, in denen ausreichend Nachfolgeeinrichtungen vorhanden sind
und wir unsere Jugendlichen aus dem Wohnbereich schnell in Richtung
langerfristige geschlitzte Wohnmaoglichkeiten ablésen kénnen bzw.
schnell Richtung nach Hause mit ambulanter Unterstitzung ,entlassen®
kénnen, ist die weniger rigide Auslegung unserer Zustandigkeit wertvoll
und leistet gute Unterstlitzung fur betroffene Jugendliche. Wenn nun wie
2013 zuerst permanent kein freier Platz in Wohngemeinschaften zu
finden ist und dann auch noch ein groBer Ressourcenmangel im Bereich
der ambulanten Familienarbeit entsteht, dann wiederum sollten wir
darauf achten in jedem Fall Ressourcen zur Verfliigung zu haben, wenn
ein Kind oder ein/e JugendlicheR akut geféahrdet ist und aus
Gewaltverhaltnissen fliichten muss.

Dieses Wechseln von breiter Unterstlitzung zu rigider Kernzustandigkeit
lasst sich schwer nach auBen transportieren und oft stoBen wir dabei auf
Unverstandnis. Es zeigt sich jedoch flir uns, dass auch scheinbar nur
kleine Veranderungen sofort ziemlich langfristige Auswirkungen haben.
Die oben erwahnte Ressourcenknappheit im ambulanten Familienarbeits-
bereich fiihrte zu einer von uns nicht vorhergesehenen Verdoppelung
unserer Problematik von zur Verfligung zu stellenden freien Kapazitdaten:
Gelang es bis vor kurzem zumindest im Falle von akuten Krisen in
Familien, wo sich bald zeigte, dass es Sinn macht zuhause mit der
Familie weiter zu arbeiten und Kinder und Jugendliche so kurz wie
maoglich zu ,hospitalisieren™, die Aufnahme in den Wohnbereich auf
maximal 14 Tage zu beschranken, so fanden sich 2013 aufgrund der
Vorgabe, dass ambulante Familienbetreuerlnnen ein eigenes Gewerbe
angemeldet haben oder in einem anerkannten Verein angestellt sein
mussen, ploétzlich oft keine ambulante Familienbetreuung mit freien
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Kapazitaten mehr. Ohne sofort einsteigende Unterstiitzung vor Ort
konnten wir Jugendliche in vielen Fallen nicht nach Hause entlassen,
gleichzeitig war die Krisenintervention abgeschlossen. Wir standen somit
in vielen Fallen vor der Wahl, entweder die Aufenthaltsdauer drastisch zu
verlangern und zu warten, bis es endlich eine Betreuung vor Ort gab,
oder ambulant mit ziemlichem Aufwand flr uns und die Familien, selber
die Familien Uber einen langeren Zeitraum zu begleiten. Hier stieBen wir
sehr bald auf strukturelle Grenzen, zudem sind wir auf Kriseninterven-
tion spezialisiert, nicht fur langfristige Betreuung - weder stationar noch
ambulant.

Trotz all dieser Stolpersteine finde ich, dass wir wieder ein Stick offener
und unkomplizierter geworden sind — mit all den Vor- und Nachteilen.

Ein anderer Schwerpunkt lag 2013 im Bereich der ,Orientierung" bzw.
Perspektivenbildung von Jugendlichen - entgegen einer in Krisen oft
erlebten Aussichtlosigkeit: Wie kénnen wir Kinder und Jugendliche noch
besser in die Prozesse und Interventionen einbinden, wie kdénnen wir
sicher gehen, dass diese Madchen und Burschen auch eine Weiterent-
wicklung erleben und darin ausreichend partizipieren kénnen? Dabei
hatten wir nicht den 2013 etwas breiter aufgegriffenen Begriff der
,Partizipation™ im Fokus, sondern mehr die Absicht, Orientierung in und
aus der Krise zu vermitteln. Selbst kleinste Entwicklungen sollen nun
den Madchen und Burschen sichtbar gemacht werden und somit der
Stillstand oder die Perspektivenlosigkeit in der aktuellen Situation
vermieden bzw. vermindert werden. Speziell in der akuten Krise aber
auch bei der unzumutbaren Warterei auf eventuell frei werdende Platze
in Wohngemeinschaften, ist diese Orientierung und das Erkennen der
Weiterentwicklung oft sehr hilfreich und wirkt der Hoffnungs- und
Aussichtslosigkeit entgegen.

In der sozialen Landschaft auBerhalb des KIZ hat sich, neben den etwas
ungllicklichen  Verdanderungen im Bereich der selbststandigen
ambulanten Familienbetreuerlnnen, auch im Bereich der Vollen
Erziehung 2013 einiges getan und vereinzelt wurde ein regionales
Angebot neu aufgebaut. Die groBen Anderungen waren ein neues
Ubergangswohnen in Kufstein und die lang erwartete Therapeutische WG
des SOS-Kinderdorfs in Innsbruck — beide entlasteten kurzfristig unseren
Wohnbereich.

Leider wurde ansonsten auch 2013 der Schwerpunkt des Ausbaus im
Bereich der langfristigen Vollzeitbetreuung auf Kinder gelegt: Die
Hoffnung, dass die neu errichtete Wohngemeinschaft von Pro Juventute
in Brixlegg unseren Wohnbereich weiter entlasten wiirde, wurde durch
das Aufnahmealter bis maximal 12 Jahre nicht erflllt. In Planung ist
auch eine Wohngemeinschaft in Hall, wobei auch hier die Zeichen fir ein
sehr junges Aufnahmealter stehen und wir wiederum keine zusatzlichen
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Platze in Vollzeitbetreuung fir ,unsere" Jugendlichen finden. Aus unserer
Sicht ist ein dringender Bedarf sowohl fir vollzeitbetreute Platze als auch
teilzeitbetreute Platze gegeben. Hier sollte der Ausbau unbedingt
Bedacht auf differenzierte und regionalisierte Angebote nehmen - es
braucht auch kleine herkunftsortnahe Angebote, welche verhindern, dass
Madchen und Burschen, die sich oft als Opfer von Gewalt von ihren
Familien trennen missen, auch noch einen Bruch mit dem positiven
sozialen Umfeld erfahren missen. Hier hoffen wir auf zuklnftige
Einbindung in die Entscheidungsprozesse in der Sozialplanung - positive
Zeichen daflir gibt es von der 2013 neu gewahlten Soziallandesratin
Christine Baur, die durchwegs Kontakt zu den Einrichtungen sucht und
aufnimmt.

2013 wurden in Tirol auch einige Missstande der Vergangenheit
aufgegriffenen: Gewalttatigkeiten sowie Verletzungen der Rechte und
der Wirde von Kindern und Jugendlichen in Heimen und in der
Psychiatrie wurden relativ breit diskutiert und aufgezeigt. Zu hoffen
bleibt, dass diese Auseinandersetzung nicht in der Vergangenheit endet,
und dass sich sowohl wir Einrichtungen in der Jugendhilfe, als auch die
kontempordre Psychiatrie dauernd kritisch hinterfragen und moderne
vorherrschende Meinungen aus Wissenschaft, Medizin und Padagogik
nicht blind zur Legitimation verwenden, sondern sie auf Verletzungen
der Wirde und der Rechte der Einzelnen kritischst Uberprifen.
Disziplinierungen, ,Ruhigstellen® mittels Psychopharmaka, Wegsperren,
unnotige Kontrollen und permanente Eingriffe in die Privatsphare sind
nicht zu rechtfertigen und ich bin Gberzeugt davon, dass ein Riickblick in
30 Jahren etliche sehr begriindete Vorwiirfe aufzeigen wird.

Angepasst und weiter entwickelt wurde sowohl das Bundesgesetz fir
Kinder- und Jugendhilfe als auch das Tiroler Kinder- und Jugend-
hilfegesetz. Nicht nur der Name hat sich verandert - ehemals war es das
Tiroler Kinder- und Jugendwohlfahrtsgesetz - es gab auch Bemihungen,
das Gesetz den aktuellen Anforderungen anzupassen. Positiv erwahnt
werden muss hier das Bemuhen der Fachabteilung, alle professionellen
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe in den Prozess einzubinden.
Tatsachlich wurden viele Anmerkungen und Ergdanzungen von uns
Praktikern und Praktikerinnen in den letztendlichen Entwurf aufge-
nommen.

Mit Neufassung dieser Gesetze haben sich allerdings auch neue Fragen
und Unsicherheiten ergeben. Unklar sind uns noch verschiedene
Bereiche der Zusammenarbeit mit Exekutive und Justiz sowie auch
verschiedene Aspekte der Meldepflicht bei akuter Gefédhrdung.
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Ganzlich ungelést und im entwicklungsresistentesten Bereich verbleibt
die Problematik rund um junge Erwachsene, die dringend Unterstiitzung
durch die Jugendhilfe benétigen wirden. Die Herabsetzung der Voll-
jahrigkeit auf 18 Jahre hat diese Licke vergrdBert und jedes Jahr stoBen
wir auf mehr betroffene junge Manner und Frauen. Hier ware die
Verankerung eines verbesserten Rechtsanspruchs auf Unterstiitzung in
den neuen Gesetzen hilfreich und notwendig gewesen.

In Summe ware mehr Bewegung mehr als winschenswert, den
absoluten Stillstand habe ich 2013 nur in wenigen Bereichen erfahren -
trotzdem bleibt zu hoffen, dass es 2014 deutlich mehr Unterstiitzung
zum Fullen der Licken und zur Weiterentwicklung des Angebotes in der
Jugendhilfe geben wird und auch im KIZ darf die Weiterentwicklung
keineswegs beendet sein!

Markus Fankhauser
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Veranderung braucht Perspektiven und
Bewegungsmaglichkeiten

Das Thema des aktuellen Jahresberichtes lautet Verdnderung und
Bewegung. Da ich das letzte Jahr in Bildungskarenz war, habe ich die
Entwicklungen 2013 im KIZ nicht mitbekommen. Mein letztes Projekt
bestand noch in der Planung der 20-Jahrfeier mit dem Titel:
L,Partizipation ohne Perspektiven?". Es war mir ein groBes Anliegen mit
dem Thema, dass es viel zu wenige adaquate Angebote und Perspek-
tiven fur Jugendliche gibt, an die breite Offentlichkeit zu gehen. Nun war
ich gespannt, ob sich im AuBen und somit im Innen einiges verandert
hatte.

Veranderung braucht Perspektive

Wenn ich auf die Angebotsstruktur fiir Jugendliche in Not - also
Madchen und Burschen, die Probleme in der Familie haben - blicke,
muss ich feststellen, dass sich in der Soziallandschaft nicht sehr viel
bewegt hat. Nach wie vor ist ein groBer Mangel feststellbar - auf
mehreren Ebenen: im Bereich Fremdunterbringung, im ambulanten
Betreuungsbereich, bei der therapeutischen Versorgung und dem
Arbeitsmarktbereich. Wenn ich dies Uber die Jahre hinweg betrachte, die
ich schon im KIZ arbeite, muss ich feststellen, dass ich in jedem
Jahresbericht dasselbe erwahne:

Und hier beiB3t sich die Katze in den Schwanz. Aus dieser Ressourcen-
knappheit kann sich auch das KIZ nicht wertvoll verandern. Wir stehen -
gemeinsam mit den Jugendlichen - an, da sich die Perspektiven flr
Burschen und Madchen nicht ausreichend schnell verandern. Nach wie
vor wird keine geblihrende addquate Versorgung fir Jugendliche und
Familien sichergestellt und es gibt, soweit ich weiB, keinen Uber-
geordneten, mit den Sozialeinrichtungen erarbeiteten Zukunftsplan, wie
diese aussehen koénnte. Fir einige Jugendliche gibt es keine geeigneten
Platze (Mangel an qualitativ breitem Angebot), sie fallen einfach durch
das System. Vor allem deswegen, weil sie Schwierigkeiten haben, sich
anzupassen, Regeln und Strukturen einzuhalten, sich auf Beziehung mit
Erwachsenen einzulassen. Besonders prekar stellt sich die Situation fir
Jugendliche dar, die dann zusatzlich noch zu Gewalt neigen. Aber auch
die angepassten, gut integrierten und strukturierten Jugendlichen trifft
es, weil es zu wenige Platze gibt, wenn der Bedarf gerade da ist.
(Mangel an quantitativem und regionalen Ausbau, sowie schnell verflig-
baren langfristigen Wohnplatzen).

Insgesamt ist festzustellen, dass es zu viele Locher im Versorgungs-
system gibt, das KIZ kann diese auf Dauer nicht mehr flllen. Langere
Aufenthaltszeiten bei uns sind die Folge, was wiederum dazu fuhrt, dass
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wir weniger Platze flir neu ankommende Krisen zur Verfligung stellen
kénnen, was unser Hauptauftrag sein sollte. Ein Ausbau des KIZ mit
regionalen AuBenstellen kommt aus budgetaren Grinden ja leider nach
wie vor nicht in Frage.

Wartezeiten gibt es nun auch vermehrt im ambulanten Bereich, da die
Bestimmungen zur Auftragsvergabe an ambulante BetreuerIlnnen
verscharft wurden. Eine Veranderung, die durchgefihrt wurde, ohne
entsprechende Ressourcen bereit zu stellen. So haben wir Familien, die
ganz gut funktionieren kénnten, wenn sie eine ambulante Unterstitzung
zur Verfiigung gestellt bekamen. Diese zu finden, dauert in vielen Fallen
zu lange, die Familien sind dann oftmals derart Uberfordert, dass
schlussendlich nur mehr der Weg in eine Fremdunterbringung bleibt.
Und auch hier heit es dann: “Bitte warten!™. Das KIZ kann und will
diese Uberbriickungen nicht stidndig leisten, diese sind dem Kindeswohl
nicht férderlich. Was so ein Abwarten fir Jugendliche in Krisen bedeutet
und wie schnell sie ohne Perspektiven abgleiten kénnen, bekommen wir
leider viel zu oft mit. Wir kédnnen und wollen diese Wartezeiten nicht
mehr abdecken und somit den Bedarf an schnell verfigbaren geeigneten
MaBnahmen verschleiern. Das KIZ hat das Land schon mehrfach darauf
hingewiesen, hat zu dem Thema Offentlichkeitsarbeit betrieben und ist
auch im Arbeitskreis Jugendwohlfahrt dazu aktiv, verandert hat sich
trotz der Schaffung neuer Wohngemeinschaften und SchlieBung alter
Wohngemeinschaften am Weiterbestand des Mangels im Jugendbereich
jedoch kaum etwas. Die Veranderungen, die getroffen wurden, waren zu
wenig und gleichen eher einem Tropfen auf dem heiBen Stein. Dann
bendtigen diese neuen Einrichtungen ihre Zeit, bis sie reibungslos
funktionieren, wir haben aber die notleidenden Jugendlichen jetzt bei
uns.

Es braucht eine flachendeckende Planung und Umsetzung, um die
Situation von hilfesuchenden Madchen, Burschen und Familien zu
verbessern. Ich méchte nicht wissen, was die Menschen in 50 Jahren zu
unserer Arbeit sagen werden, wir kédnnen nur das als Hilfe bereitstellen,
was wir haben. Jedoch dirfen wir nicht aufhéren, darauf hin zu weisen,
dass es immer noch mangelt. Es ware eine lang anhaltende Kampagne
in Zusammenarbeit mit den Medien von N6éten, um die Gesellschaft fir
dieses Problem zu sensibilisieren, damit wieder mehr Geld in den
Jugendbereich flieBen kann. Dafir fehlen uns aber die personellen und
zeitlichen Ressourcen, um so etwas im groBen Stil zu entwerfen.

Die Wartezeiten missen aufhéren oder sich zumindest verklrzen,
Jugendliche sollen partizipieren kdénnen, Familien brauchen sofortige
moglichst regionale Unterstitzung. Die Perspektiven flir Burschen,
Mddchen und Bezugssysteme miissen besser, breiter und vielfaltiger
sein. Es muss mehr in Richtung Pravention gearbeitet werden, wie soll
das aber gelingen, wenn schon in der Grundausstattung zu wenig
Ressourcen vorhanden sind?
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Wir kénnen den Madchen und Burschen nur das anbieten, was es zu der
Zeit an Perspektiven gibt. Nicht weil wir diese Mdglichkeiten so toll
finden, weder die Jugendlichen selbst noch wir haben eine groBe
Auswahlmdglichkeit an Kinder- und JugendhilfemaBnahmen. Lange
Wartezeiten oder fehlende Auswahl bzw. inadaquate Angebote lassen
Jugendliche dann abbrechen, oder wir sind mit ihnen an einer Grenze
angelangt, wo wir nicht mehr weiterarbeiten kdénnen. Immer wieder
erlebe ich Jugendliche, die Angst vor der Zukunft, die kaum Perspektiven
haben. Sie verfiigen Uber keine gute Ausbildung, finden keine Arbeit,
haben psychische Probleme, hdangen an ihren Eltern - diese wollen sie
aber nicht mehr bei sich haben und lassen sie zu Hause nicht mehr
hinein. Das Bild, dass sie immer wieder vor verschlossenen Tlren
stehen, haben mir die Burschen und Madchen schon oft geschildert.
Manchmal rennen auch wir gemeinsam mit ihnen gegen diese ver-
schlossenen Turen und splren diese Perspektivenlosigkeit. Sie werden
daheim nicht mehr aufgenommen, haben schon drei Einrichtungen
hinter sich und landen immer wieder bei uns. Im KIZ geht es kurze Zeit
(so wie es ja im Konzept vorgesehen ware) dann erstaunlicher Weise
meistens gut, je langer sie jedoch bei uns sind und keine Perspektive,
keine Auswahlmadglichkeit bekommen und es somit zu keiner zufrieden
stellenden Losung kommt, umso eher gerat auch der KIZ Aufenthalt ins
Wanken. Wie soll denn auch die Zusammenarbeit mit uns gut gelingen,
wenn wir ihnen nicht das bieten kdnnen, was sie jetzt brauchen, einen
geeigneten Platz. Die  Jugendlichen stehen einer  groBen
Hoffnungslosigkeit gegenliber, das einzige was da noch interessant
erscheint, sind die anderen Jugendlichen. SchlieBlich wurden sie von
Erwachsenen schon zu oft enttauscht, gekrankt und verletzt. Die Gefahr
abzudriften ist dann sehr groB. Leider mussten und miuissen wir
miterleben, dass auch schon bei den Jingsten (12, 13, 14) das
Phanomen der Drogen oder die Bahnhofszene in dieser labilen Phase
besonders interessant werden kann. Es ist schwierig, diesen Burschen
und Madchen - vor allem sind es Madchen - Halt zu geben, Zugang zu
ihnen zu finden, um sie unterstlitzen zu kénnen. Wenn dies nicht gelingt
und die Madchen grenzen- und haltlos unterwegs sind, sind auch wir an
den Grenzen des Leistbaren. Sie brauchten vorerst ein nieder-
schwelligeres Angebot, aber das gibt es fiir so junge Madchen nicht.
Was bleibt ist der/die Jugendliche die/der nicht funktioniert oder der/die
SozialarbeiterIn, die nicht gut gearbeitet hat (darauf lauft es ja dann oft
auch hinaus). Die fehlenden Ressourcen in der Versorgung mit denen wir
arbeiten, werden dabei meist Ubersehen und auf die Individuen
zuriickgeworfen. Dann bleiben nur mehr Klinik oder Haft (bei den
Alteren) das kann ja auch nicht die Lésung sein, oder?

Daher braucht es neue Konzepte und Einrichtungen, um diesen
Jugendlichen - ich sehe hier vor allem einen groBen Bedarf bei den
jungen Madchen - einen guten Start zu verschaffen. (Auch flir Burschen
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- vor allem fur jene, die gewalttatiges Verhalten zeigen, brauchte es
mehr Einrichtungen, allerdings kann ich in diesem Bericht nicht naher
auf diese Gruppe eingehen.)

Ich bin Sozialarbeiterin und mein Job ist es, vor allem da hin zu
schauen, wo das System versagt, wo es Benachteiligung gibt und
Menschen in Not nicht ausreichend unterstiitzt werden. Um den Blick zu
vervollstandigen moéchte ich hinzufligen: Natirlich gibt es die Jugend-
lichen, die sehr wohl Perspektiven haben und auch guten Halt im
Freundeskreis finden und bei denen die Eltern produktiv mitarbeiten.
Diese passen auch in fast jede Wohngemeinschaft und werden dort -
falls ein Platz frei ist - aufgenommen. Hier kann man noch zu Hause
ansetzen und durch ambulante Betreuung die Familie positiv bestarken.
Trotz Wartezeit bis zur Installation der Betreuung kdnnen sie die Zeit
durch ambulante Begleitung von uns Uberstehen, da diese Jugend-
lichen und deren Familien Uber mehr Ressourcen verfligen.

Und so bzw. und trotzdem gelingt es dann immer wieder, Jugendlichen
das zu geben, was sie wirklich brauchen. So konnte eine Jugendliche,
die ich vor kurzem betreute, in angemessener Zeit in eine adaquate
Fremdunterbringung abgeldst werden. Sie hatte dabei mehrere voll-
zeitbetreute Wohngemeinschaften zur Auswahl (dies stellt allerdings
mittlerweile die Ausnahme dar). Sie wurde bereits von der Kinder- und
Jugendhilfe und zwei ambulante BetreuerInnen unterstitzt, hatte schon
mehrere Klinikaufenthalte hinter sich und wurde dann von den vier
Institutionen und den Eltern auf ihrem Weg, von daheim zu gehen,
begleitet. Die Wohngemeinschaften entschieden sich relativ schnell alle
fir sie und so konnte sie tatsachlich auswahlen, wo sie ihre weiteren
Lebensjahre verbringen wird und danach sofort einziehen. So ist es
winschenswert und so musste es immer funktionieren. Hier waren alle
SozialarbeiterInnen bzw. HelferInnen aus den verschiedenen Insti-
tutionen sehr bemiht, gut vernetzt, haben gut kooperiert und konnten
mit ausreichenden Ressourcen arbeiten, um dies zu ermdglichen. Dies
sind die zufriedenstellenden Arbeiten und der Grund, warum man gern in
die Arbeit geht. Im Abschlussgesprach mit der Jugendlichen habe ich
dann erfahren, dass es bergauf geht, sie ihren Platz gefunden hat, nun
zur Schule geht und ihre Selbstmordgedanken weniger werden und sie
vielleicht auch bald keine Psychopharmaka mehr braucht. Ja, so kdonnte
es gehen, wenn ausreichend Ressourcen zur Verfligung stehen. Dieses
Recht und diese Mdglichkeit muss jedes/r Madchen/Bursche haben und
die Politik ist gefordert, dem Rechnung zu tragen.

Alles verdandert und bewegt sich ............... aber viel zu langsam
und zu wenig

Kathrin Kafer
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Sind sozialpadagogische Wohnformen die besseren
Eltern?

Wenn es darum geht, die Perspektive von Jugendlichen zu erarbeiten,
die aufgrund einer familidren Krise flir eine Auszeit ins KIZ kommen,
stellt sich grundsatzlich die Frage, ob der/die Jugendliche entweder
wieder zurick nach Hause zu den Eltern geht oder in eine betreute
Wohnform vermittelt wird. Wenn die Entscheidung fallt, dass der/die
Jugendliche fremd untergebracht wird, kann das verschiedene Griinde
haben. Es kdnnen die Eltern sein, die sich nicht mehr zu helfen wissen,
es kénnen die Jugendlichen sein, die unter keinen Umstanden mehr nach
Hause wollen, oder es kann die Jugendwohlfahrt sein, die eine zu groBe
Gefahrdung des Kindeswohles sieht. Im besten Fall wird diese
Entscheidung von allen gemeinsam getroffen. Oft aber wird der
Entschluss zur Fremdunterbringung als Versagen erlebt, sei es von den
Eltern oder den Jugendlichen.

Hier ware eine Umdeutung wichtig. Namlich einerseits, dass das
problematische Verhalten der Jugendlichen als Ausdruck von problema-
tischen Familienstrukturen gesehen wird, und andererseits, dass das
Eingestehen der Uberforderung durch die Eltern als Verantwortung
Ubernehmendes Verhalten anerkannt wird. Dies erfordert eine
wertschatzende Haltung der professionellen HelferInnen sowohl den
Jugendlichen, als auch den Eltern gegentber.

Die Entscheidung zur Fremdunterbringung in einer padagogischen
Einrichtung féallt, wenn die Gefdhrdung des/der Jugendlichen zu massiv
ist, oder wenn samtliche ambulante HilfsmaBnahmen flr die Familie
nicht erfolgreich waren. So lauft es meistens auf ein entweder - oder
hinaus, entweder mit den Eltern zu Hause oder ohne Eltern in eine
padagogische Wohnform. Kann jedoch eine Unterstlitzung von Jugend-
lichen, ohne die Eltern weiterhin aktiv einzubeziehen, tberhaupt effektiv
sein?

Sehr oft erleben wir, dass Jugendliche groBe Schwierigkeiten haben, sich
in padagogischen Wohngemeinschaften einzufligen, dass sich ihr
problematisches Verhalten auch dort nicht verandert, oder sie Gberhaupt
den Rahmen sprengen, und dann von einer Einrichtung in die nachste
ziehen. Naturlich ist es so, dass viele Jugendliche dringend einen Platz in
einer padagogischen Wohnform brauchen und dort auch gute
professionelle Unterstlitzung finden, aber nicht selten kommt es vor,
dass auch diese professionellen Einrichtungen an ihre Grenzen stoBen
und bestimmte Jugendliche nicht mehr halten kdénnen. Fir diese
Jugendlichen wird dann oft der Weg zuriick nach Hause zur Notlésung
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oder er bleibt ihnen ganz versperrt, da sich die Eltern mittlerweile nicht
mehr in der Verantwortung sehen.

Die Grinde flr das problematische Verhalten dieser Jugendlichen, die in
padagogischen Einrichtungen nicht haltbar sind, sind vielfaltig, doch oft
ist damit ein mehr oder weniger bewusster Wunsch, zu den Eltern
zurlickzukehren, oder die Angst, die Eltern ganz zu verlieren, ver-
bunden. Auch bei sehr problematischen Familiensystemen wird die
Bindung zur Familie immer enger sein als zu einem fremden System.
Ahnlich wie bei geschiedenen Eltern kommen die Jugendlichen in einen
Loyalitatskonflikt zwischen der Einrichtung und der Familie, wenn es
zwischen diesen keine klare Zusammenarbeit gibt.

Dr. Helmut Figdor erinnert daran, dass eine Fremdunterbringung und
damit die Trennung von den Eltern, so traumatisierend die Familien-
verhaltnisse auch sein mdgen, nicht nur eine Befreiung von diesen
bedeutet, sondern auch ,eine traumatische Unterbrechung der Lebens-
kontinuitdt". Aus diesem Grund pladiert er dafiir, den Kontakt zu den
Eltern aktiv in die padagogische Arbeit einzubeziehen. Er schreibt: , Das
Schlimme an diesen lebenslang mitgeschleppten Vorstellungen ist die
undifferenzierte SchwarzweilBzeichnung, die der undifferenzierten Wahr-
nehmung und Selbstwahrnehmung des Kindes zum Zeitpunkt des
Kontaktabbruches entspricht. Der Wegfall der realen und/oder gedank-
lichen Auseinandersetzung mit seinen Eltern verhindert das Mitreifen
dieser Bilder und Selbstbilder:

> ein Verstehen, wie es kommen konnte, dass die Eltern so waren
wie sie waren;

» zu erkennen, dass die Eltern nicht ausschlieBlich aus ihren
negativen Eigenschaften bestehen;

» zwischen den Schwédchen und Stérungen der Eltern und den
eigenen Eigenschaften unterscheiden zu kénnen und sich somit
nicht schuldig flihlen zu missen, also schlecht und
liebensunwert.™ !

Ein weiteres bekanntes Phdanomen ist die Tatsache, dass Jugendliche
ihre problematischen Erfahrungen mit den Eltern auf der HelferInnen-
ebene reinszenieren und so jede Verhaltensanderung verhindern. Auch
aus diesem Grund ist es notwendig, parallel zur padagogischen Arbeit in
der betreuten Wohnform an der Veranderung der familiaren Strukturen
weiterzuarbeiten.

Wadhrend also aus fachlicher Sicht schon seit langerem klar ist, dass eine
Unterstitzung der Jugendlichen nur unter Einbeziehung des ganzen
Familiensystems mdglich ist, wird ein begleitendes familien-
therapeutisches Angebot im Falle einer Fremdunterbringung kaum
umgesetzt. Es setzt sich zwar mittlerweile die Haltung durch, dass eine
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padagogische Wohnform, auch wenn sie noch so klein und ,familien-
ahnlich™ ist, nie eine wirkliche Ersatzfamilie sein kann, doch wird einer
umfassenden Elternarbeit nach wie vor noch nicht die notwendige
Wichtigkeit beigemessen.

Willibald Neumeyer unterscheidet hier zwischen kooperativer und
therapeutischer Elternarbeit. Wéahrend er unter kooperativer Elternarbeit
jeglichen Kontakt zu den Eltern, zum Beispiel um Vereinbarungen zu
treffen, Besuchskontakte zu regeln, padagogisches Vorgehen abzu-
sprechen, versteht, definiert er therapeutische Elternarbeit als ,Auf-
greifen und Bearbeiten des familidren Interaktions- und Strukturgefiiges
mit dem Ziel, andere Handlungsweisen aus dem Repertoire der Familie
zu aktivieren als die problemerzeugenden und -erhaltenden." 2

Um beide Formen der Elternarbeit umzusetzen, darf diese nicht nur als
Zusatz zur alltaglichen Arbeit in einer padagogischen Wohnform gesehen
werden, sondern sollte integraler Bestandteil des Konzeptes sein. Doch
ware hier nicht nur eine Adaptierung innerhalb der Wohnform wichtig,
sondern missten familienunterstiitzende und/oder familientherapeu-
tische MaBnahmen, die parallel zur Fremdunterbringung angeboten
werden, Teil eines Hilfeplans im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe
sein. Auf alle Falle ist es wichtig, dass auch bei einer Fremdunter-
bringung der Fokus auf die ganze Familie gerichtet wird, da unabhangig
davon, ob der/die Jugendliche wieder in die Familie zurlickgefihrt wird
oder nicht, diese immer Teil des Lebens des/der Jugendlichen bleiben
wird.

Elisabeth Pedrini

Quellen:

1. Figdor, Helmut (2012), Patient Scheidungsfamilie, GieBen:
Psychosozial-Verlag (Seite 69 - 85)

2. Neumeyer, Willibald, Systemisch orientierte Elternarbeit in der
stationdren Jugendbhilfe, auf:
http://www.jhz-schnaittach.de/fileadmin/Content/download/
Neumeyer%20systemisch%?20orientierte%20Elternarbeit%20(19
99).pdf, eingesehen am: 19.2.2014
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Uber die Einschitzbarkeit von Unterbringungen

Die Familie gilt in Tirol als ,Heilige Kuh®, flir meinen Arbeitsbereich gilt
das nicht.

Auch wenn in vielen Fallen der Weg bereits vorgezeichnet ist, missen
wir uns immer wieder mit der Frage auseinandersetzen, welche
Lebensform den Jugendlichen eine positive Entwicklung ermdglicht.
Haufig gilt es vorerst zu klaren, ob und unter welchen Bedingungen ein
Verbleib im Herkunftssystem mdglich und férderlich ist. Wir verwenden
viel Energie darauf, das Umfeld unserer KlientInnen in diesen Prozess
einzubinden, was meiner Meinung nach fachlich unerlasslich ist. Wir
bekommen in unserer Arbeit sehr viel mit, was in Familien passiert.
Unser Blick ist geschéarft auf familiare Problematiken unterschiedlichster
Auspragungen, dementsprechend entwickeln wir unter Einbindung
maoglichst aller Beteiligten, aber mit besonderem Augenmerk auf die
Sichtweisen der Jugendlichen, Unterstitzungsangebote. Dieser Blick auf
die Familie ist ressourcenorientiert aber sicher auch kritisch, schlieBlich
geht es neben dem primaren Ziel des Schutzes der Jugendlichen darum,
welche Voraussetzungen dem Kindeswohl dienlich sind, was also positive
Entwicklungsmadglichkeiten fordert.

Der groBe Unterschied zur Vermittlung in eine Wohngemeinschaft
besteht darin, dass die Jugendlichen beim Verbleib in der Familie genau
wissen, was sie erwartet, wahrend der Weg in eine Wohngemeinschaft,
besonders wenn entsprechende Vorerfahrungen fehlen, eher einer Reise
ins Ungewisse gleicht.

Auch fir uns bleibt der weitere Verlauf der Unterbringung haufig
ungeklart. Mit Ausnahme einer Uberschaubaren Gruppe von Jugend-
lichen, die mitunter Uber viele Jahre hinweg immer wieder bei uns
andocken, bleibt der weitere Weg von fremduntergebrachten Jugend-
lichen meist unbekannt, weil der Kontakt zu uns haufig recht rasch
abbricht. Aufgrund der Fluktuation im Wohnbereich - 2013 waren es 139
Jugendliche - ware eine langerfristige Nachbetreuung auch gar nicht
moglich.

Die Erfahrungen mit den Jugendlichen im Wohnbereich stellen - neben
der letztlich ausschlaggebenden Einschatzung der zustandigen Sozial-
arbeiterInnen - die Grundlage dar, welche Wohngemeinschaften in Frage
kommen koénnten, welche Form der Betreuung angesichts der
Kompetenzen der Jugendlichen sinnvoll erscheint, ob es zusatzliche
Angebote, etwa in Form begleitender therapeutischer MaBnahmen
brauchte und ahnliches. Dennoch bleibt diese Einschatzung aufgrund der
Rahmenbedingungen im KIZ mitunter bruchstlickhaft. Die angestrebte
Krisenintervention innerhalb von zwei Wochen stellt einen komprimier-
ten zeitlichen Rahmen dar, um zu einer fundierten Einschdatzung zu
gelangen. Haufig zeigen sich Verhaltens- und Handlungsmuster von
Jugendlichen erst nach zwei bis drei Wochen, zuvor sind die Jugend-
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lichen zu sehr mit der Bearbeitung der aktuellen Krise, der Eingewo6h-
nung in die Einrichtung und der Auseinandersetzung mit der Peergruppe
beschaftigt. Zwar gelingt die Vermittlung in eine Fremdunterbringung
nur selten innerhalb von zwei Wochen, realistisch sind hier oft eher 3-4
Wochen, aber auch die Bedingungen im KIZ unterscheiden sich mitunter
deutlich von denen in einer Wohngemeinschaft: Die Jugendlichen
befinden sich in einer akuten Krisensituation, die Bearbeitung der Krise
und das Finden und Realisieren von Perspektiven steht im Mittelpunkt
der Aufmerksamkeit. Das KIZ ist eine vollbetreute Einrichtung mit
hohem Betreuungsschliissel, Riickschlisse auf eigenstandigere Formen
des Wohnens und Lebens sind mitunter schwierig. Es gibt keine stabile
Wohngruppe, die Hausdynamik andert sich schnell mit dem Wechsel von
BewohnerInnen. Letztlich ist es dann auch so, dass aufgrund fehlender
freier Platze eine Auswahl an Wohngemeinschaften selten maéglich ist.
Haufig gibt es nur einen Platz, was von allen Beteiligten eine hohe
Kompromissbereitschaft verlangt. Fir Jugendliche ist die Hirde dann
besonders groB, wenn dieser Wohnplatz weit weg von ihrem jetzigen
Lebensraum ist und der Umzug somit gleichzeitig mit einem Schul-
wechsel und dem Bruch oder zumindest der Lockerung sozialer Kontakte
einhergeht, was wiederum eine Einschatzung des madglichen
Unterbringungsverlaufs erschwert.
Vernetzungstreffen und der standige Kontakt mit Kooperations-
partnerinnen vermitteln einen Uberblick (iber das Angebot und die
Arbeitsweise der unterschiedlichen WGs, was mir aber ein wenig fehlt,
ist der Blick auf die Gesamtsituation. Der Jugendwohlfahrtsbericht bietet
hier zwar einen guten Uberblick, beziiglich der Verldufe von Fremd-
unterbringungen finden sich jedoch recht wenig Informationen.
Aufschlussreicher ist in diesem Zusammenhang die vom Land Tirol be-
auftragte Studie von Drexler/Mitterhofer et al.* vom Institut fir Psycho-
soziale Intervention und Kommunikationsforschung der Universitat
Innsbruck (ber die Lebenswelt von fremduntergebrachten Kindern und
Jugendlichen in Tirol.
Befragt wurden 14 aktuelle und ehemalige BewohnerInnen zwischen 10
und 23 Jahren aus fUinf Tiroler Einrichtungen (Vgl. S14). Zu dem filr
unsere Arbeit im KIZ besonders relevanten Prozess der Vermittlung in
Wohngemeinschaften heiBt es darin:
~Wie sich in der Untersuchung gezeigt hat, sind die Griinde,
warum ein Kind bzw. ein/e Jugendliche/r in eine Einrichtung
kommen kann, sehr unterschiedlich. Es hat sich durch die
Untersuchung der finf Einrichtungen ergeben, dass Kinder und

“‘Drexler/Mitterhofer/Flieger/Rojer: ,Die Lebenswelt von Kindern und Jugendlichen in Tiroler
Einrichtungen. Eine Grundlagenstudie.Projektbericht" (2012).
[https://www.tirol.gv.at/fileadmin/themen/gesellschaft-soziales/kinder-und-
jugendliche/jugendwohlfahrt/downloads/Grundlagenstudie.pdf /4.03.14]
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Jugendliche gréBten Teils nicht in die Entscheidung, in welche
Einrichtung sie spdter kommen werden, einbezogen werden.
Einige wurden somit vor vollendete Tatsachen gestellt.

Diese Vorgehensweise ist sehr belastend fiir Kinder und kann
Ambivalenzen, Schuldgefiihle und Fantasien Uber ihr Verhalten
als Ursache auslésen. Intrafamilidar kann diese mangelnde
Partizipation zum Aufbau eines massiven Gewaltpotentials
fihren (Fibi, Mihl, Winge o.J. & Wolf 1999). ...

Der Gesamteindruck zum Prozess des Ubergangs in eine
Wohneinrichtung wurde als holprig und von sozialen
Kontaktabbriichen gekennzeichnet beschrieben. Die Kinder und
Jugendlichen erzéhlten, dass die erste Zeit in der Einrichtung fir
sie sehr emotional belastend war. Auf die Frage, was ihnen die
Eingewbhnung erleichtert hat, wurden einerseits die intensive
Zuneigung der BetreuerInnen und andererseits die positiven
Erfahrungen im Umgang mit anderen BewohnerInnen
beschrieben. ...

Das wichtigste Ziel sollte fiir alle am Weg in die Einrichtung
beteiligten Personen ein transparenter, von Mitbestimmung und
Begleitung geprégter Migrationsprozess sein. Durch griindliche,
bereits im Vorfeld gestartete Aufkldrungsarbeit werden die
Kinder und Jugendlichen auf den Ubergang vorbereitet und
dadurch Unsicherheiten, Schuldgefiihle und Aggressionen
reduziert." (S57).

Die Studie vermittelt einen guten Einblick, was Jugendliche in

Einrichtungen als unterstitzend erleben, welche Belastungen entstehen

kénnen, wie sich forderliche Rahmenbedingungen gestalten lassen und

welche Anspriiche sie an BetreuerInnen stellen. So meint eine Jugend-

liche auf die Frage, wie sie sich die ideale Betreuungsperson vorstellt:
,Sie misste sehr sicher sein in dem, was sie tut, um der
eigenen Unsicherheit etwas entgegenzuhalten, eine eigene
Meinung haben, um sie mir entgegenhalten zu kénnen. Ich mag
es auch, wenn jemand auf mich zugeht." (S54).

Solche qualitative Forschungsprojekte kénnen einen wertvollen Beitrag
leisten, um eine flr die Jugendlichen positive Hilfeplanung zu erleich-
tern. Daneben bréuchte es auch einen Uberblick Gber Verldufe in Fremd-
unterbringungen, um die Wirksamkeit von MaBnahmen besser ein-
schatzen zu kdénnen: Wie lange bleiben Jugendliche im Schnitt in den
Einrichtungen, wie viele Ruckfihrungen in die Familien gibt es, wie viele
Abbriiche aus welchen Grinden, was ware aus Sicht der Einrichtungen
hilfreich? ... Die AutorInnen verweisen in ihrer Studie diesbeziglich auf
einzelne, regionale Projekte zu spezifischen Fragestellungen. Zum
aktuellen Stand der Forschung findet sich folgende Einschatzung:
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,Systematische und langfristig angelegte wissenschaftliche
Forschung zu Themen der Jugendwohlfahrt (JUWO), zumal zu
Fragen der Unterbringung von Kindern und Jugendlichen in
sozialpddagogischen oder stationdren Einrichtungen, ist in
Osterreich nicht etabliert (vgl. Scheipl 2011, 569f). ... Aufgrund
der féderalen Zustdndigkeit der Ldnder fehlen in Osterreich
jedoch lber weite Strecken nicht nur grundlegende Daten (iber
die Inanspruchnahme und die Zielgruppe von Leistungen der
Jugendwohlfahrt (vgl. Scheipl 2011, 569), sondern auch
bundesweite und einheitliche Standards fiir die Betreuung (vgl.
Netzwerk Kinderrechte Osterreich 2011, 25)." (S6).

Das Fehlschlagen von MaBnahmen oder aus Sicht der Betroffenen die
Erfahrung des Abbruchs bringen Jugendliche meiner Erfahrung nach in
prekdre Situationen und zementieren auf lange Sicht Abhangigkeiten.
Viele Jugendliche haben zu Hause ahnliche Erfahrungen gemacht, es
kommt zu Reinszenierungen und -traumatisierungen, auf lange Sicht
kénnen sich dadurch problematische Handlungsmuster auf eine Art und
Weise manifestieren, die jede Hilfeeinrichtung Uberfordert.

,Das Bundesministerium fiir Familie, Frauen, Senioren und
Jugend schreibt zum Umgang mit sozialen Abbriichen: ,(...) dass
zahlreiche Wechsel zwischen Hilfeformen und Verlegungen
zwischen Jugendhilfeeinrichtungen zu schwierigen und riskanten
Entwicklungen der jungen Menschen fihren. Hier sind
Uberlegungen beziiglich alternativer Hilfeangebote dringend
geboten. Gelungene Hilfeverldufe mit mehreren Wechseln finden
nur dann statt, wenn die Hilfen sinnvoll aufeinander aufbauen
und die Ubergénge geplant und vorbereitet stattfinden",
(Bundesministerium fiir Familie, Frauen, Senioren und Jugend
1998, XXXII)." (S61).

2013 hatten wir im KIZ wieder zahlreiche Anfragen aufgrund von akuten
Abbrichen in Wohngemeinschaften. Auch wenn sich Abbriiche nie ganz
verhindern lassen werden, und auch wir in diese Situation kommen
kdénnen, wirden wir uns doch ein moglichst koordiniertes und wenn
irgendwie méglich geplantes Ubergangsszenario wiinschen.

Ein differenzierterer Blick auf Unterbringungsverldufe kénnte zum einen
dazu beitragen, bereits im Prozess der Hilfeplanung mehr Sicherheit
bezliglich der Bedingungen flr einen positiven Verlauf und des
,Finetuning™ zu erlangen. Zum anderen ware es ein wichtiger Beitrag,
um eine bessere Verzahnung des bestehenden Angebots und eine
ausdifferenzierte zuklinftige Ausgestaltung zu ermaoglichen.

Jan Larcher
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Statistik 2013

ausgewahlte Daten und Vergleiche

Quelldaten: 2013
Anzahl insgesamt betreuter/beratener Kinder und Jugendlicher: 517

Kinder und Jugendliche in Beratung: 378
Kinder und Jugendliche im Wohnbereich: 139
Aufnahmen in den Wohnbereich 171

Nach einem leichten Rickgang im Jahr 2012 steigt die Zahl der
beratenen/betreuten KlientInnen im Jahr 2013 wieder an und zeigt einen
bis dahin noch nie erreichten Hochststand von 517 Kindern und Jugend-
lichen. Ausschlaggebend dafir ist eine Steigerung, sowohl bei den
KlientInnen, die im Beratungsbereich des KIZ um Hilfe und
Unterstitzung angefragt haben als auch eine Steigerung auf erstmals
139 Kinder und Jugendliche, die in den Wohnbereich aufgenommen
werden konnten/mussten. Insgesamt gab es im Jahr 2013 171
Aufnahmen in den Wohnbereich, davon waren in diesem Jahr 112 Kinder
und Jugendliche das erste Mal im KIZ-Wohnbereich, bei 59 Aufnahmen
handelt es sich um KlientInnen, die im gleichen oder vergangenen
Jahren bereits aufgenommen wurden bzw. 5 davon waren bereits beim
Jahreswechsel 2012 auf 2013 im KIZ.
Die Zahl samtlicher dokumentierter
Interventionen belduft sich im Jahr 2013
auf 9554, diese Zahl setzt sich aus allen
getatigten Kontakten in Bezug auf die
517 Kinder und Jugendlichen zusammen,
d. h. hier wird jedes Telefonat und jede
Beratung gezahlt.
Davon wurden 2622 Kontakte in persdnlicher oder telefonischer Art oder
per E-Mail mit KlientInnen durchgefihrt, bei denen es sich um inten-
sivere, inhaltlich richtungsweisende Gesprache und Beratungen handelt.
1436 Personen waren bei diesen Interventionen beteiligt, hier werden
alle Personen gezahlt, mit denen wir in Bezug auf einen Fall in Kontakt
getreten sind.

Bei 770 der 1436 Personen handelt es sich um HelferInnen, die mit
einem professionellen Hintergrund bei dieser/m Jugendlichen involviert
waren. Der intensivste Kontakt besteht sicherlich zur Jugendwohlfahrt,
aber auch zu vielen anderen Einrichtungen der vollen Erziehung bzw.
anderen Krisen- oder Notschlafstellen, aber auch Kontakte zu Schule,
Klinik, Polizei, usw.
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Im Jahr 2013 gab es 287 Anfragen um Aufnahme in den Wohnbereich,
die zu 171 Aufnahmen geflihrt haben. Zusammengezahlt wurde ganze
83 Mal die Anfrage lediglich deshalb abgelehnt, da der Wohnbereich des
KIZ zum Zeitpunkt der Anfrage voll ausgelastet war. Aus inhaltlichen
Uberlegungen (Alter, psychiatrischer Verlauf im Vordergrund und
ahnliches) mussten 33 Anfragen abgelehnt werden.

1. Beratung und Wohnbereich

Kontakt durch

sonstige W@ Verwandte
sonst. 3% 4%
Hilfseinrichtungen
Schule 13%
3%
Polizei
4%

Bekannte

4%
Elternteil
—  14%

o Freundeskreis

Klinik 4%

1%

Jugendwonhlfahrts- Jugendliche selbst
referate 28%

19%

Das KIZ erfasst jede/n Klient/in mit einem eigenen Datenblatt in dem
Personalien, Daten, Interventionen, Aufenthaltsdauer, Verldufe und
einiges andere (das meiste davon findet sich in vorliegender Statistik
wieder) erhoben werden. Gab es also 2013 einen erstmaligen oder im
selben Jahr einen neuerlichen Kontakt in Bezug auf eine/n Jugend-
liche/n, wird einmalig erfasst, wie dieser erste Kontakt zustande kam.
Die Zahl der Erstkontakte durch die KlientInnen selbst liegt schon in den
Jahren davor immer mit knapp lber 20% an erster Stelle der Nennun-
gen. Dieses Jahr zeigt sich ein Anstieg um 6% auf 28% der Selbst-
melderInnen, das heiBt, 28% der Jugendlichen haben sich selbst direkt
an das KIZ gewandt. Das spricht zum einen von einem hohen Bekannt-
heitsgrad der Einrichtung bei Kindern und Jugendlichen, zum anderen ist
es ein Spiegelbild fir einen der wesentlichen Grundsatze in der KIZ-
Arbeit, der bedingten Freiwilligkeit.

Einen weiteren groBen Teil macht der Erstkontakt Uber das soziale
Umfeld aus. Fasst man Freundeskreis, Bekannte, Verwandte und
Elternteile (Elternteile macht in der Gruppe des sozialen Umfelds mit
14% den hochsten Anteil aus) zu einer Gruppe zusammen, kommt man
auf knapp ein Viertel der Erstkontakte (26%). Ein weiterer sehr groBer
Teil an Erstanfragen verlauft Gber professionelle Stellen (zusammen-
gefasst 46%). Hier an erster Stelle Anfragen ausgehend von der
Jugendwohlfahrt mit 19%.
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Probleme/Geschlecht 2013

Krise Schule
Zwangsverheiratung
Liebeskummer
Psychiatrieerfahrung
(Psychiatr.)Krankh.i.d.Fam.
Gernerations-/Traditionskonflikt
korperliche Beschwerden
Rechtsberatung
Existenzsicherung
Wohnungslosigkeit
Wohnungsnot/Enge
Unbegl. Minderj. Fliichtlinge
Delikte/Strafverfolgung

Arbeitslosigkeit
Orientierungs- und
Perspektivenlosigkeit

Krise Lehre/Arbeit

Selbstschadigung
Suizidgeféhrdung
Eltern-/Trennungskonflikt
WG-/Heimprobleme
Rausschmiss

AusreiBerIn

Sucht in der Familie
Suchtproblematik
Uberforderung der Eltern
Kulturkonflikt
Stigmatisierung/Pathologisierung
Strenge/Kontrolle
Funktionalisierung

eskalierender Abldsungskonflikt

Essstérungen

sexualisierte Gewalt
Vernachlassigung
ZeugInnenschaft v. Gewalt
psychische Gewalt
korperliche Gewalt

Sonstige Probleme

Hm
Bw




Immer wieder erstaunlich ist eine langjahrige Konstanz ber
Auspragung und Relation der angegebenen Problematiken.
Problemlagen, mit denen Kinder und Jugendliche im KIZ anfragen,
werden pro KlientIn erfasst und im weiteren Fallverlauf durch etwaige
neu dazukommende oder vorerst verdeckte Probleme erweitert. So sind
natdrlich Mehrfachnennungen modglich bzw. eine allein stehende
Problematik eher die Ausnahme und nur bei z. B. kurzfristigen Telefon-
kontakten zu finden.

Die Konstanz lasst sich unter anderem dadurch erkldaren, dass es ein
gewisses Wissen uUber das Angebot im KIZ gibt, sodass nur wegen den
Problematiken im KIZ angefragt wird, fir die das KIZ auch zustandig ist.
Die wesentlichen Problemlagen sind z. B. zusammengefasst die
Thematik ,Gewalt"® (darunter fallt korperliche Gewalt, psychische
Gewalt, sexualisierte Gewalt und Zeuglnnenschaft von Gewalt), einer
der mit Abstand am hdchsten vertretenen Problematiken, mit denen sich
Jugendliche an das KIZ wenden.

Eine weitere sehr hohe Auspragung findet sich bei der Kategorie
,,Uberforderung der Eltern™. Ein Verlassen der Familie, zusammengefasst
in den Problematiken ,Rausschmiss™ und ,AusreiBerIn®, ist ebenso sehr
hoch vertreten.

Diese angegebenen Problematiken treten oftmals in Zusammenhang
auf, viele andere angegebene Problematiken kénnen auch als direkte
Folge von familiaren Konflikten angesehen werden, wie z. B. Probleme in
Schule und Arbeit oder aber selbstgefahrdendes Verhalten in ver-
schieden Auspragungen. Viele Problematiken bedingen sich sicherlich;
es gibt aber durchaus auch Anfragen, bei denen eine zentrale
Problematik erfragt wird und auch im Laufe der Beratung, keine
weiteren zu Tage kommen.

Einen sehr hohen Anteil nimmt auch die Kategorie ,sonstige Probleme"
ein. Hier werden samtliche Thematiken inkludiert, die in den
festgelegten Kategorien nicht erfasst werden, wie z. B. ein Todesfall in
der Familie, aggressives Verhalten bzw. Gewalt - ausgehend von
der/dem Jugendlichen selbst oder eine Weitervermittlung.

Eine andere Konstante Uber die Jahre ist das Geschlechterverhaltnis.
Madchen sind im Schnitt bei einigen Problematiken um einiges starker
vertreten als Burschen, was zum Teil aus dem Geschlechterverhaltnis im
KIZ herrihrt, zum anderen kdénnte es sein, dass es Madchen leichter
fallt, iber Probleme zu reden und Burschen sich schwerer tun, Probleme
zu verbalisieren.
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Geschlecht X Auch in Bezug auf die
3% m Geschlechterverteilung der
KlientInnen im KIZ zeigt sich
nun schon die letzten Jahre
eine sehr groBe Konstante
(heuer 55% Madchen und
42%  Burschen, bei 3%
handelt es sich oftmals um
kurzfristige Beratungstelefo-
nate, in denen das Geschlecht
nicht erfragt bzw. mitgeteilt
55% wurde).
Mit kleinen Abweichungen in
den einzelnen Jahren hat sich
dieses Geschlechterverhaltnis
nun schon seit vielen Jahren
bei jeder Auswertung sehr
ahnlich gezeigt.

100 - Alter 2013 89
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Die Grafik der Altersverteilung bleibt in den letzten Jahren fast
unverandert; die groBte vertretene Gruppe ist die zwischen 12 und 18
Jahren. Auch hier scheint es unter den Anfragenden an das KIZ ein sehr
hohes Wissen zu geben, mit welcher Altersspanne das KIZ hauptsachlich
arbeitet. Auffallig in der Verteilung ist jedoch eine durchaus hohe
Zunahme an 12- und 13jahrigen. Die Erhéhung scheint in der Statistik
zwar nicht sehr relevant, verlangt jedoch fiir den Alltag in der KIZ-Arbeit
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oftmals eine hohere Sensibilitat, da KlientInnen unter 14 Jahren sowohl
rechtlich als auch in Bezug auf Freiwilligkeit bzw. Selbstverantwortung
oder bei z. B. Aufnahmen gegen den Willen der Eltern mehr Aufmerk-
samkeit bzw. Verantwortung erfordern.

2. Beratung

Kinder und Jugendliche in Beratung
(ohne Wohnbereich)

7
400 386 39 371 382 388 329 378
0 T T T T T T 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Nach einem AusreiBer nach unten, im Jahr 2012 mit 329 beratenen
KlientInnen, zeigt sich heuer wieder eine sehr ahnliche Auspragung in
der Anzahl der Beratungen, wie auch in den letzten sieben Jahren, um
die 380 (im Jahr 2013 sind es 378 Klientlnnen in Beratung ohne
Wohnbereich). Die Vermutung vom letzten Jahr, dass damals eine
Erhdhung der Anzahl der Jugendlichen im Wohnbereich die etwas
niedrigere Beratungsanzahl bedingte, konnte nicht bestatigt werden.

Obwohl 2013 mehr Kinder und Jugendliche im Wohnbereich
aufgenommen wurden als 2012, ist trotzdem die Anzahl der Beratungen
ohne Aufnahmen in den Wohnbereich wieder auf das Niveau von vor
2012 gestiegen. Wahrscheinlicher ist die damals auch vermutete
Begriindung, dass sich im Jahr 2012 die Offentlichkeitsarbeit etwas
verandert und kurzfristig auch verringert hat und dies fir einen
kurzfristigen Rlickgang der Beratungen verantwortlich ist. Dies scheint
aber im Jahr 2013 wieder nicht der Fall gewesen zu sein; wie bereits
erwahnt, erreicht die Anzahl der Beratungen von Kindern und
Jugendlichen, die nicht den Wohnbereich in Anspruch genommen haben,
wieder das Niveau der letzten Jahre.
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hauptsdchliche Beratungsart

e mail
2%

personlich
33%

telefonisch
65%

Weiterver-
mittlung
27%

59%

Abbruch
14%

Beratung abge:
schlossen
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Die hauptsdchliche Beratungsart
zeigt die nach Abschluss einer
Beratungssequenz vorherrschen-
de Art der Beratung. Zum Beispiel
wird eine telefonische Beratung
dann gezahlt, wenn die haupt-
sachliche Art der Beratung, die
auch Uber einen ldangeren Zeit-
raum stattfinden kann, telefonisch
war. Ist der Erstkontakt telefo-
nisch oder auch per E-Mail und
folgen darauf eine oder mehrere
persdnliche Beratungen, wird in
dieser  Kategorie ,personlich®
angekreuzt.

Nimmt ein Kind oder Jugend-
liche/r eine neuerliche Beratung in
zeitlichen Abstanden in Anspruch,
so wird diese neu vermerkt, und
somit sind auch Mehrfachnennun-
gen maoglich.

Der leichte Zuwachs der tele-
fonischen Beratungen, einher-
gehend mit einem leichten Rlck-
gang der personlichen Beratungs-
art (2012 Beratungen abge-
schlossen 67%, Weitervermittlung
21%), korreliert sehr augen-
scheinlich mit der nachsten
Grafik, bei der eine ebenso leichte
Erhdéhung in der Kategorie Weiter-
vermittlung, z. B. zu anderen Ein-
richtungen, mit einem (gleich-
zeitigen Rickgang der abge-
schlossenen Beratungen einher-
geht. Das heiBt, man kann davon
ausgehen, dass einige tele-
fonische Beratungen direkt eine

Weitervermittlung zur Folge
hatten bzw. dass das KIZ
durchaus auch eine Dreh-

scheibenfunktion in der sozialen
Landschaft darstellt.



3. Wohnbereich

Neuaufnahmen Wiederaufnahmen
112 \ 54 >/
aus dem Vorjahr ibernommen Zugange

5 \ 166

Gesamtzahl der Aufnahmen 4«
171

beendete Betreuung in den Folgezeitraum Gbernommen

170 \A 1

Im Jahr 2013 kam es zu 112 Erstaufnahmen im KIZ. Hierbei handelt es
sich um Klientlnnen, die bis dahin noch nicht den Wohnbereich in
Anspruch  genommen  haben. Dem gegenliber stehen 54
Wiederaufnahmen, das heiBt, Kinder und Jugendliche die bereits in
vergangenen Jahren oder aber zum zweiten oder dritten Mal innerhalb
des Erfassungszeitraumes im KIZ aufgenommen wurden.

5 KlientInnen waren uber den Jahreswechsel 2012 auf 2013 bereits im
KIZ wohnhaft, sodass es zu einer Gesamtzahl von 171 Aufnahmen kam.
Bei 170 der Aufnahmen wurde ein Abschluss erzielt (ndheres dazu in der
Grafik Abschluss), ein Jugendlicher wurde ins nachste Jahr
Ubernommen.

Hierbei zeigt sich wieder ein geringer Anstieg bei der Anzahl der
Aufnahmen gegenlber den letzten Jahren, wobei die Relation der Erst-
zu den Wiederaufnahmen im Verlauf der Jahre nahezu ident bleibt. Wie
auch in den Jahren zuvor ist das Verhaltnis von Erst- und
Wiederaufnahmen ca. zwei zu einem Drittel, das heiBt, bei ca. zwei
Drittel handelt es sich um eine erstmalige Aufnahme in den
Wohnbereich, bei einem Drittel war bereits ein Aufenthalt im KIZ
notwendig.

Gezahlt werden hierbei nicht einzelne KlientInnen sondern die Anzahl
der Aufnahmen.
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Erst-/Wiederaufnahmen 2012 Erst-/Wiederaufnahmen 2013

bezogen auf 164 Aufnahmen bezogen auf 171 Aufnahmen
Wiederauf-
nahmen
Wieder- 35%
Erstauf- auf- Erstauf-
nahmen nahmen nahTen
67% 33% 65%

Jugendliche im Wohnbereich

139
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50
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Zahlt man die einzelnen KlientInnen, die den Wohnbereich im KIZ in
Anspruch genommen haben, unabhangig von der Anzahl ihrer
Aufnahmen, so steigt die Zahl 2013 in Bezug auf die letzten Jahre weiter
an (139 Kinder und Jugendliche im Wohnbereich).

Belegtage
1688 1695 1694 1652 1756

2000 1629
1500
1000
500
0 T T T T T
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Nach einem leichten Rickgang der Belegtage im Jahr 2012 stieg die
Anzahl im Jahr 2013 erstmals deutlich auf eine H6he von 1756 belegten
Betten pro Jahr. Dies ergibt eine durchschnittliche Belegung von 4,8
Betten/Tag (im Vergleich dazu 4,6 Betten im Jahr 2011 und 4,5 Betten
im Jahr 2012). Hierbei handelt sich um eine rein hypothetische
Durchschnittsberechnung, bei der weitergerechnet 2,2 freie Betten pro

31



Tag zur Verfiigung waren. Die tatsachliche Auslastung ist jedoch starken
Schwankungen unterworfen (eine Anndherung an die Realitdt von
unterschiedlichen Auslastungen zeigt die nachstehende Grafik). So
mussten im Jahr 2013 zumindest 83 Jugendliche abgelehnt werden, da
das KIZ zur Zeit der Anfrage voll belegt war.

OBelegtage 2011 EBelegtage 2012 OBelegtage 2013 |

200
150
100

50

N = © c = g’ %
o Q = 3 = < 0
s < =

Die Grafik zeigt eine sehr hohe Bandbreite an Auslastungen in den
verschiedenen Monaten. So gibt es im Dezember eine Auslastung von
108 Belegtagen (das entspricht einer durchschnittlichen Belegung von
3,4 Betten/Tag). Dem gegenliber im November die hdchste Auslastung
mit 172 Belegtagen, was einer Belegung von 5,73 Betten/Tag
entspricht. Allein schon die Tatsache, dass der Monat mit der héchsten
Auslastung direkt vor dem Monat mit der geringsten Auslastung im Jahr
2013 steht, zeigt auch in Anbetracht der Belegtage der letzten Jahre die
unvorhersehbaren Schwankungen

Bettenkategorie Belegtage

2009 2010 2011 2012 2013
Notbett 53 56 49 57 73
Krisenbett 1067 1190 1031 1127 1112
Clearingbett 354 344 416 362 392
Ubergangsbett 214 105 198 106 179

Bei den Belegtagen, bezogen auf die Bettenkategorien, zeigt sich eine
durchaus deutliche Steigerung bei der Belegung des Notbetts. Nachdem
dieses die letzten Jahre um die 50 Tage pro Jahr belegt war, (das
bedeutet im Schnitt ca. ein Notbett pro Woche) ist es jetzt mit 73
Belegtagen eine durchschnittliche Belegung fir ca. jeden funften Tag.
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