KRIZMUDAHALESI

KlZin gérev alanina Kkisisel, ailevi ve
sosyal kriz durumlari girer, yani geng
kizlarn  ve gen¢ erkeklerin  ruhsal,
zihinsel ve fiziksel refahlari tehlikede ise.

KlZ kisa ve orta slre icin c¢ocuklara,
genglere ve ailelerine kriz durumunda destek
sunuyor. KlZe hergin 24 saat ulasilabilinir.
Gencglerin  gondlld olarak yardim istemesi
gerekir. KlZin goérusme teklifi sahsen,
telefonla veya emaille gencler, c¢ocuklar,
aileler, yakinlar ve yardimcilar igin gecerlidir

Geng kizlarin ve geng erkeklerin sorunlarini ve
isteklerini ciddiye aliyoruz ve ilgi alanlarinda
onlari guglendirmeye calisiyoruz. Bu arada
fiziksel, ruhsal ve cinsel siddetten korumabizim
icin 6n plandadir. Eger mimkin ve anlamliysa
ailede veya sosyal alandaki olanaklari dahil
edip beraberce ¢6zim bulmaya c¢alisiyoruz.

KURUM KIZ

K1Z Genclik Refah Dairesinin (Jugendwonhlfahrt)
kurumudur ve zor durumda olan genglere ve
cocuklara koruma ve yardim sunar.

Bu yardim hizmeti Tirol eyaleti tarafindan
karsilanir. Yardim arayanlar igin tamamen
Ucretsizdir.

Cocuklar ve gengler igin
kriz miidahale merkezi (KIZ)

Pradlerstr. 75

6020 Innsbruck

Tel.: 0512/580059

Fax: 0512/580059-9
e-mail: info@kiz-tirol.at
www.kiz-tirol.at

AILE
ENFORMASYONU

Kriz durumlarinda gtinde
24 saat ulasilabilinir

0512 / 580059




KRIZ DURUMUNDA
GECELEME OLANAGI

Geng kizlarin ve geng erkeklerin siddetten
korunmasi ve kriz durumlarini aydinlatma
amaclyla KlIZ kisa sure igin 12 ile 18
yaslari arasinda 7 gence kadar geceleme
olanag@i sunuyor. KIZ glinde 24 saat aciktir.
Bu arada gen¢ kizlarin ve geng erkeklerin
fiziksel ve cinsel siddetten korunmasi ve
siginan  cocuklarin  bakimlarinin  temin
edilmesi 6n plandadir.

Gencglerin KlZe kabul edilme kararini KlZ
elemanlari verir. KlZde kalma sirecinde
genglerin ve c¢ocuklarin okula gitmeleri
veya diger sorumluluklarini sdrdirmeleri
beklenir. Disari ¢lkma saatleri Avusturya
genclik yasasina dayanmasina ragmen,
daha siki olan ev kurallari gecerlidir.
Kalma sirecinin amaci ise beraberce ileriye
yonelik ikamet ve yasam bigimi bulmaktir.

ORTAK CALISMA VE
KONUSMA IMKANI

KIZ genclerle ve c¢ocuklarla ortak calisarak,
kendileri ve velileri arasinda, eger yararl
olarak goérullirse, araci olmaya c¢aligiyor.
Velilerle gérisme terminleri en kisa zamanda
ve oldugunca esnek (gundiz) yapiimaya
¢aligilir. Daha iyi anlasabilmek i¢in bu terminler
bir tercimanla da yapilabilinir.

Bu gdrtismelerde bizim icin énemli olan:

+ Guvence

* Yardim arayanlar igin koruma

» Sosyal ve aile ici dialogu destekleme

* Yardim olanaklarinda araci olma

*  Kriz durumunu aydinlatma

* Geng kizlarin ve geng erkekleren isteklerini
ciddiye alma

» Gergekci perspektiflerin  ve Ustesinden
gelme stratejilerinin Gzerinde ¢alisma

Geng kizlari ve geng erkekleri koruma amaciy-
la, aile yakinlarina, akrabalarina ve tanidiklari-
na KlZe girme yasagi koyabilme yetkimiz var.
Bu taktirde diger gorismeler yetkili devlet da-
iresinde yani Genglik Refah dairesinde ki (Ju-
gendwohlfahrt) yetkili ile yapilhr.

ARACILIK

KlZin gorevi ise hizli ve yogun bir sekilde yar-
dim saglamak ve o andaki zor sireci atlatabil-
mek. Bunlari asan, uzun suren, eslik ediimesi
gereken, danisma veya tedavi edilecek yardim-
lar icin KIZ var olan kurumlara bilhassa Genglik
Refah dairesine (Jugendwohlfahrt) veya hasta-
neye aracilik yapiyor.




